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Informacion reclamacion familias usuarias do
Consorcio galego servizos Igualdade e Benestar

As traballadoras e traballadores do Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar
somos conscientes do impacto e as molestias que as protestas e dias de folga que estamos
desenvolvendo desde fai unhas semanas poden causarvos as familias que empregades
estos servizos publicos.

Queremos solicitar a vosa comprension e apoio nesta lexitima loita de defensa dos nosos
postos de traballo e do servizo publico, para o que pedimos que tramitedes queixas pola

desantencion e insatisfaccién sobre o funcionamento do servizo os dias de folga.

Grazas de anteman pola colaboracion.

Tramitacion:

e TRAMITAR en LINA: https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=PR002A

o TRAMITAR en PAPEL: cubrir o0 anexo e entregar no centro

Unidade obxecto da queixa:

Xerencia do Consorcio galego de servizos de Igualdade e Benestar.
Conselleria de Politica Social.

Texto queixa suxerido:

Como familia usuaria dos servizos do Consorcio galego de servizos de Igualdade e
Benestar quero manifestar o meu malestar coa atencion recibida e o funcionamento do
servizo os dias de folga que as traballadoras e traballadores do Consorcio se ven
obrigadas a facer en lexitima defensa dos seus postos de traballo.

Esixo que se pofa remedio de inmediato a esta situacion, que é creada pola propia
Administracion Publica, atendendo as xustas revindicacions do persoal e que se poida
retomar con normalidade o funcionamento do servizo para as familias.


https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?codtram=PR002A

XUNTA DE GALICIA ANEXO IV
O

VICEPRESIDENCIA E (:)ONSELLER[A DE PRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

PROCEDEMENTO CODIGO DO PROCEDEMENTO DOCUMENTO
QUEIXA PRO02A SOLICITUDE
DATOS DA PERSOA SOLICITANTE

NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO NIF

TIPO DE ViA NOME DA ViA NUMERO BLOQUE ANDAR  PORTA
PARROQUIA LUGAR

cP PROVINCIA CONCELLO LOCALIDADE

L] | = |

TELEFONO FAX TELEFONO MOBIL CORREO ELECTRONICO

| | | |

E, NA SUA REPRESENTACION (debera acreditarse a representacion fidedigna por calquera medio valido en dereito)
NOME/RAZON SOCIAL PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO NIF

DATOS PARA OS EFECTOS DE NOTIFICACION

Notifiquese a: (O Persoa ou entidade solicitante (O Persoa ou entidade representante

Enviaranse avisos da posta a disposicion da notificacion ao correo electrdnico e/ou teléfono mobil facilitados a seguir:
TELEFONO MOBIL CORREO ELECTRONICO

|

ELECCION DO MEDIO DE NOTIFICACION PREFERENTE

As persoas obrigadas a relacionarse a través de medios electronicos coa administracion deberan optar, en todo caso, pola notificacion por

medios electrdnicos sen que sexa valida para elas, nin produza efectos, unha opcion diferente.

OElectrc’)nica a través do Sistema de notificacion electronica de Galicia-Notifica.gal, https://notifica.xunta.gal. S6 se podera acceder a
notificacion co certificado electronico asociado ao NIF da persoa indicada.

(O Postal (cubrir o enderezo postal so se é distinto do indicado anteriormente)

As notificacions que se practiquen en papel estaran tamén a disposicion da persoa indicada anteriormente no Sistema de notificacion
electroénica de Galicia-Notifica.gal, para que poida acceder ao seu contido de forma voluntaria.

TIPO DE ViA NOME DA ViA NUMERO BLOQUE ANDAR  PORTA

| || I
PARROQUIA LUGAR

| || |
cp PROVINCIA CONCELLO LOCALIDADE

L] | = |

UNIDADE OBXECTO DA QUEIXA
’Xerencia do Consorcio galego de servizos de Igualdade e Benestar. Conselleria de Politica Social.

|

|
|
|
|
|
|

CODIGO DO PROCEDEMENTO (se fose o caso) NOME DO PROCEDEMENTO (se fose o caso)

| | |

@ SEDE ELECTRONICA Este formulario s6 podera presentarse nas
https://sede.xunta.gal formas previstas na sia norma reguladora



XUNTA DE GALICIA ANEXO IV

VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, (continuacion)
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

TEXTO DA QUEIXA

Como familia usuaria dos servizos do Consorcio galego de servizos de Igualdade e Benestar quero manifestar o meu malestar coa atencion
recibida e o funcionamento do servizo os dias de folga que as traballadoras e traballadores do Consorcio se ven obrigadas a facer en lexitima
defensa dos seus postos de traballo.

Esixo que se poiia remedio de inmediato a esta situacion, que é creada pola propia Administracion Publica, atendendo as xustas revindicacions
do persoal e que se poida retomar con normalidade o funcionamento do servizo para as familias.

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSOAIS

Responsable do tratamento Xunta de Galicia. Conselleria ou entidade a que se dirixe esta solicitude, escrito ou comunicacion.

A tramitacion administrativa que se derive da xestion deste formulario e a actualizacion da informacion e

Finalidades do tratamento contidos da Carpeta cidada.

O cumprimento dunha tarefa en interese publico ou o exercicio de poderes publicos segundo a normativa
recollida no formulario, na paxina https://www.xunta.gal/informacion-xeral-proteccion-datos e na ficha do
procedemento na Guia de Procedementos e Servizos. Consentimento das persoas interesadas, cando
corresponda.

Lexitimacion para o tratamento

As Administracions pUblicas no exercicio das slias competencias, cando sexa necesario para a tramitacion e
Persoas destinatarias dos datos |resolucion dos seus procedementos ou para que as persoas interesadas poidan acceder de forma integral &
informacion relativa a unha materia.

As persoas interesadas poderan acceder, rectificar e suprimir os seus datos, asi como exercitar outros
Exercicio de dereitos dereitos a través da sede electronica da Xunta de Galicia ou nos lugares e rexistros establecidos na
normativa reguladora do procedemento administrativo comdn.

Contacto delegado de proteccion

de datos e mais informacion https://www.xunta.gal/proteccion-datos-persoais

Actualizaciéon normativa: No caso de existir diferentes referencias normativas en materia de proteccion de datos persoais neste
procedemento, prevaleceran en todo caso aquelas relativas ao Regulamento Xeral de Proteccion de Datos.

LEXISLACION APLICABLE

Lei 1/2015, do 1 de abril, de garantia da calidade dos servizos publicos e da boa administracion.
Decreto 129/2016, do 15 de setembro, polo que se regula a atencion a cidadania no sector publico autondmico de Galicia.

SINATURA DA PERSOA SOLICITANTE OU REPRESENTANTE

Lugar e data

L Jee] e | |

jBlICIB

Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma Administrativa () sEDE ELECTRONICA Este formulario s6 podera presentarse nas
https://sede.xunta.gal formas previstas na sia norma reguladora




